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	משרד
	המשפטים

	יחידה מזמינה
	CTO

	תאריך
	08/11/12


אל: ועדת המכרזים
הנדון: חוות דעת מקצועית במסגרת כוונה להתקשר עם ספק יחיד/ספק חוץ
הבקשה מסתמכת על תקנה  X 3(29) / ( 3(31) (סמן את התקנה המתאימה) לתקנות חובת מכרזים ועל הוראות תכ"ם מס' 7.8.1 ו-7.8.2.

	תיאור מהות ההתקשרות (רקע ופירוט התכונות של הטובין/השירות/העבודה)

	התקשרות לקבלת שירותי Premier עם חברת Microsoft


האם קיים בנושא זה מכרז מרכזי של החשב הכללי או גורם ממשלתי מוסמך אחר?  (כן
 X לא

סוג ההתקשרות: (סמן X במקום המתאים)

	( טובין
	X שירותים
	( ביצוע עבודה

	שם הספק
	מיקרוסופט ישראל בע"מ

	מספר הספק (ח.פ/ח.צ/ע.מ/מספר עמותה)
	511380693

	ספק זה הינו (סמן X במקום המתאים)
	X ספק יחיד 
	( ספק חוץ 

	אומדן/שווי ההתקשרות
(₪) לא כולל מע"מ
	76,814 ₪ 

	תקופת ההתקשרות
	01/01/13 עד 31/12/13


	נימוקים כי הספק הוא ספק יחיד או כי הטובין הם טובי חוץ

	משרד המשפטים מתבסס על מוצרי תוכנה ותשתית של חברת Microsoft, משרד המשפטים נדרש לרמת שירות רציפה 24/7 ומהירה וזו מתקבלת מחברת Microsoft במסגרת  שירות Premier שזמין לאורך כל שעות היממה וכל ימות השבוע. חברת Microsoft מתחייבת במסגרת הסכם Premier לרמת שירות – SLA לטיפול בתקלות ובהתאם לחומרתן כנדרש בגופי Enterprise  .
ייחדו של השירות הניתן במסגרת הסכם Premier הוא התחייבותה של חברת Microsoft למהירות וזמינות שירות טיפול בתקלות 24/7 כולל יכולת להעביר תקלה לטיפול בצוות המפתחים של המוצר וברמת הקוד.

	ממצאי הבדיקה: חברת Microsoft היא החברה היחידה הנותנת את שירותי Premier כולל טיפול בבעיות קוד ואין אף מסגרת מקצועית חליפית המאפשרת את השירות הספציפי הזה

	נימוקים והערות נוספות




לאור הנימוקים שמניתי לעיל אנו מבקשים לערוך ההתקשרות בהליך פטור ממכרז.

חוות דעתי זו ניתנת מתוקף היותי הסמכות המקצועית לנושא זה.

בכבוד רב,
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